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Un anno dopo Che cosa & cambiato dallintroduzione dellIndicatore sintetico di costo voluto da Banca d'ltalia nel maggio 2010. Picco di 194 euro in Bpm

Conti correnti Le spese doppiano l'inflazione

I «cartellino» generale dei depositi bancari € aumentato del 6,08%. Penalizzati i pensionati. Mr. Prezzi: «Va semplificato»

DI ALESSANDRA PUATO

Itro che crisi, il cartelli-

no dei prezzi dei conti

correnti & aumentato

in un anno del 6,08%.
E attenzione, si tratta solo di
una media indicativa. Per clien-
ti come i pensionati — i pit1 pe-
nalizzati dagli aumenti bancari
— il costo si & infatti impenna-
to del 13,55%. Tenere il conto
in banca € cosa da ricchi?

Era il 26 maggio 2010 quan-
do in Italia venne introdotto
I'Isc, 'Indicatore sintetico di co-
sto annuo dei depositi bancari,
voluto dalla Banca d’Italia di
Mario Draghi che coinvolse I'A-
bi, I'associazione delle banche
oggi presieduta da Giuseppe
Mussari, e il Cncuy, il Consiglio
nazionale dei consumatori e de-
gli utenti. Un «termometro» for-
midabile per misurare la tem-
peratura delle spese complessi-
ve applicate dagli istituti di cre-
dito ai clienti. Un indice di tra-
sparenza che all'estero non c'e.

Sono passati dodici mesi da
allora, ma c’e¢ poco da festeg-
giare il compleanno. L’Isc me-
dio & salito il doppio dell'infla-
zione, dice I'analisi di Corriere
Economia fra le principali sei
banche: Unicredit, Intesa
Sanpaolo, Monte dei Paschi,
Bnl, il gruppo Ubi e Popolare
di Milano.

Le sei categorie ,
Ecco gli incrementi medi,

indagins Roberto Sambuco,
Garante dei prezzi
al ministero dello Sviluppo

per ciascuna delle sei categorie
di clientela. Per i giovani, il co-
sto indicativo annuo del conto
corrente € salito del 4,80% a
88,85 euro. Per le famiglie con
operativita bassa, € cresciuto
del 3,3% a 106,62 euro; per quel-
le con operativita media del
5,44% a 142,3 euro; e per quelle
con operativita elevata del
5,6% a 132,86 euro.

Sono aumenti elevati, consi-
derato. che l'inflazione, nel
marzo 2010-marzo 2011, é sta-
ta del 2,6% (Istat, dato provviso-
rio diffuso il 29 aprile). Colpi-
scono in particolare gli anziani
e le famiglie che usano la ban-
ca con piu frequenza. Il picco
assoluto sono i 194,37 euro al-
I'anno della Popolare di Mila-
no di Massimo Ponzellini, con
il suo Flexiconto per le fami-
glie con operativita alta. In me-
dia, il costo annuo dei conti
analizzati (spesso sono i meno
cari, per di pit1) & di 111,93 eu-
ro, che diventano 146,13 euro
con I'imposta di bollo di 34,20
euro. Era di 139,7 un anno fa.

Intendiamoci, 1'Isc che pub-
blichiamo & quello che appare
sui fogli informativi dei conti
correnti ed & soltanto indicati-
vo: & composto da una certo nu-
mero di operazioni, che si sup-
.pone faccia quel certo tipo di
cliente. Va confrontato, a fine
anno, con I'Isc vero e persona-
le, che ogni cliente deve trova-
re sul proprio estratto conto.
Per esempio, non comprende i
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tassi passivi sullo scoperto di
conto. Ma l'esame delle singo-
le commissioni applicate dalle
banche (vedi tabella qui sotto e
articolo a fianco), dai bonifici.
via Internet (+122%) all’invio
dell'estratto conto (+40%), rive-
la che i rincari sono reali e toc-
cano tutti. Per risparmiare, val-
gono i consigli che leggete qui
sopra: in sintesi, eliminare le
operazioni in agenzia privile-
giando Bancomat e web. E, se
possibile, apriré un conto cor-
rente online. :

La proposta del Garante
Ora Roberto Sambuco, Mi-
ster Prezzi, vuole chiedere il
cambiamento dell'Isc. Sta inda-
gando da marzo sulle commis-
sioni bancarie e la settimana
scorsa ha inviato un questiona-
rio su costi e fidi ai primi sei isti-
tuti- di credito. «Una questione
aperta & I'lsc — dice il Garante
dei prezzi —. Stiamo ragionan-
do su come modificarlo per ren-
derlo piti comprensibile. E im-
portantissimo, ma va applicato
come chiede Bankitalia. Fun-
ziona, infatti, solo se fa chiarez-
za. Deve trovare riscontro nella
realta». L'idea & che le banche
«segnalino automaticamente

ai clienti lo scostamento del lo-
ro Isc rispetto a quello stan-
dard», suggerendo eventual-
mente un conto corrente meno
costoso. «Se funzionasse, met-
terebbe al riparo la clientela
dalle spese impreviste», dice

Sambuco.

Un segnale degli aggiusta-
menti in corso sull'Isc viene an-
che dalle banche, a partire da
Intesa Sanpaolo. Per il suo nuo-
vo Conto Facile, l'istituto guida-
to da Corrado Passera aveva an-
nunciato pih Isc, tanti «indici
personalizzati», ma ha poi deci-
so di introdurne uno solo. «Ab-
biamo scelto 1'Isc unico per
semplicita — dice Marco Sira-
cusano, responsabile direzione
marketing privati del gruppo
—. Il nostro assunto é fare del
conto corrente un "entry
point", un punto d’ingresso, e
poi seguire I'evoluzione .del
cliente. L'Isc & uno strumento
utile, uno sforzo apprezzabile
da parte della Banca d’Italia
per aumentare trasparenza e
confrontabilita. A un patto: che
se ne abbiano ben chiare le ca-
ratteristiche. Perché prevede
un’operativita standard che po-
trebbe discostarsi dal profilo
del cliente». Siracusano fa
I'esempio del prelievo al Banco-
mat su altre banche, che in Inte-
sa costa 2 euro: nell'lsc, per le
famiglie con operativita media
ne sono previsti sette all’anno.
«Ma se inostri clienti, che han-
no 7.300 sportelli a disposizio-
ne, decidono di prelevare sol-
tanto ai Bancomat del gruppo,
il nostro Isc risulta alleggerito
di 14 euro». Il dibattito & aper-
to. L'importante & che, al pros-
simo compleanno, il «cartelli-
no dei prezzi» sia omogeneo. E
ancora piu utile.
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Guida Costo medio per operazione cresciuto del 12%. Prometeia: «Gli istituti di credito tornano a fare utili con le famiglie». Il caso Bnl |

Sportello Ecco tutte le stangate da evitare

Fino a 8 euro per i bonifici in agenzia, 3 per ritirare i contanti alla cassa, quasi 6 per pagare le bollette

Dalle disposizioni su Internet all'estratto conto, ecco i rincari degli ultimi 12 mesi. Con molti <raddoppis

n anno all'insi. Quasi

tutte le commissioni

bancarie sono aumen-

tate rispetto al maggio
2011, a partire da quelle che fi-
nora non erano state pratica-
mente mai toccate. In media il
rialzo delle 13 voci di costo prin-
cipali € del 12,4% (vedi tabella).
Lo dice l'analisi di Corriere Eco-
nomia sui conti correnti per fa-
miglie dei sei maggiori istituti
di credito.

Esemplare ¢ il costo del bonifi-
co via Internet, che nella media
delle sei banche considerate &
cresciuto pit del doppio: da 45
centesimi a un euro, ‘un rincaro
del 122% (il massimo sono gli
1,25 euro di Unicredit, conto Ge-
nius Ricaricabile). Segue il boni-
fico piti comune, quello con or-
dine ripetitivo, schizzato da una
media di 1,28 euro a 2,36 euro,
+84% (picco di 4,5 euro al Mon-
te dei Paschi di Giuseppe Mussa-
ri, presidente dell’Abi). A ruota
c’e il pagamento delle bollette
con il Bancomat (finora spesso
gratis): +81%, in media 60 cente-
simi anziché 33 (un euro in
Bpm, Mps e Intesa). E anche per
chi le addebita sul conto il costo
¢ salito: 2,32 euro anziché 2,07.

Non parliamo poi delle opera-
zioni per cassa, allo sportello.
Per pagare le bollette cosl, si de-
vono sborsare in media 3,82 eu-

Credito Giuséppe Mussari,
presidente dell’Abi
e del Monte dei Paschi
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ro, addirittura 5,8 euro alla Po-
polare di Milano; per i bonifici
6,27 euro (8 euro in Bnl); e se si
commette l’errore di chiedere
l'elenco dei movimenti del pro-
prio conto all'impiegato, si do-
vranno versare in media 51 cen-
tesimi (50 nel 2010). E diventato
un lusso persino farsi mandare
I'estratto conto ogni tre mesi: il
costo medio € cresciuto da 67 a
94 centesimi, +40,3% (2,3 euro
al Montepaschi).

i mistero Bnl

Mentre prelevare con il Ban-
comat su altre banche costa or-
mai in media 1,65 euro (Ubi ha
alzato da 1,8 a 1,9 euro, Mps
mantiene il record a 2,1), & inol-
tre raddoppiata 1'odiosa com-
missione per il prelievo di con-
tanti allo sportello, la novita di
quest’anno: +88%. Ritirare i pro-
pri soldi in agenzia anziché al
Bancomat costa in media ormai
1,41 euro, il doppio del 2010
(era 75 centesimi), con il picco
di 3 euro in Unicredit.

Anche in Bnl il conto Revolu-
tion prevede, secondo le lettere
inviate ai correntisti in marzo,
una commissione di 3 euro (di-
chiarata in vigore dal 18 aprile
scorso, per i prelievi fino a 2 mi-
la euro). Ma l'istituto guidato da
Fabio Gallia — che nel frattem-
po ha lanciato un altro conto
corrente, All Inclusive Cash, con

prelievo di contante a zero, ma
anche con I'Isc, I'Indicatore sin-
tetico di costo annuo, pit eleva-
to — risulta chiedere ancora ze-
ro euro, secondo idocumenti uf-
ficiali (foglio informativo e Patti-
Chiari). La sede centrale della
banca non da spiegazioni. Il mi-
stero € chiarito dalle agenzie: la
commissione dei 3 euro, dico-
no, & slittata e verra applicata da
oggi, 16 maggio.

Il tutto mentre i rendimenti
dei conti correnti sono fermi al-
lo 0,07%, nonostante il rialzo dei
tassi di un quarto di punto della
Banca d'Italia. Mentre itassi pas-
sivi, per chi sconfina senza fido,
sono saliti in media dal 13,92%
al 14,60% (18,11% Intesa Sanpa-
olo). Con in pil le spese sostitu-
tive della commissione di massi-
mo scoperto, che possono tocca-
re 1 100 euro a trimestre per «ros-
si» minimi. Qualche fatto positi-
vo si coglie. Una buona notizia e
che Intesa Sanpaolo, con il nuo-
vo Conto Facile, ha ridotto da
8,5 a 5 euro il costo del bonifico

per cassa allo sportello (era la
pil cara). «Abbiamo riconsidera-
to I'impianto tariffario — dice
Marco Siracusano, responsabile
direzione marketing privati —.
Visto che a questa voce non cor-
rispondevano molte operazioni
€non era un appesantimento ec-

cessivo per la banca, abbiamo
deciso di ridurla». Unicredit ha
tagliato i pagamenti delle uten-
ze allo sportello per cassa da 4,5
a 2,5 euro e Mps il bonifico allo
sportello con addebito in conto
da 5,5 a 4,5 euro.

{ bilanci
Ma il segnale & chiaro: le ban-
che ricominciano a guadagnare
con i clienti. Lo rivela anche
I'analisi di Prometeia per Corrie-
re Economia , sui bilanci di 15
istituti. L'anno scorso iricavi da
servizi alla clientela sono au-
mentati del 7,7% a 22,34 miliar-
di, dopo due anni di calo (vedi
tabella). E i soli ricavi da conto
corrente sono saliti del 4,7%, da
4,41 a 4,61 miliardi. Quanto pe-
sano sugli utili? Piu1 di prima. La
tenuta dei conti correnti ha inci-
so per il 6,7% sul margine d’in-
termediazione, contro il 6,2%
del 2009. E, in generale, i ricavi
da servizi alla clientela hanno
coperto il 32,3% di questi guada-
gni, contro il 29% del 2009. «La
redditivita da conti correnti sta
aumentando eiricavi da servizi,
tornano sui livelli del 2007 — di-
ce Chiara Fornasari, partner del-
Vistituto di ricerca —. Ma & una
strada stretta per le banche.
Non ¢ pil1 cosi facile aumentare
le commissioni. I clienti non lo

accettano».
A.PU.
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Ma solo 4 su 100 I'Indice
y ! . 4 N . . !
Conasce llsc il 26% dei clienti. La spesa percepita? 50 euro alfanno
i oco conosciuto e quasi
P per nulla utilizzato, ma Scarso utilizzo
sta laTaﬂﬁggiﬁﬁfﬁtﬁisf ‘fr}lﬁ_ Indice dei conti correnti, ricerca Gfk {aprile 2011)
dicatore sintetico di costo dei Gampione di 294 individui che conoscono I'lsc, corrispondenti al 26% della popolazione itatiana
conti correnti, nell'indagine adulta che abbia rapporto con una banca
che Gfk Eurisko ha concluso 2 Lo
in aprile per e il riﬁﬁfa Le & capitato
suo «Osservatorio sul rispar- uilizzato di usare Visc
mio degli italiani». A un anno l'lsc per scealiore
dalla nascita, il «cartellino N nuovD
dei prezzi» bancari e ancora conte corrente
un’entita ignota per la mag- o per camblare
joranza dei risparmiatori. .. 3
8 Dichiara di «gonoscere no- Ha ullizzato Sonlo Lorramle?
minalmente» 1'Isc, infatti, sol-
tanto il 26% della popolazio-
ne adulta che abbia un rap- molto R
porto con una banca, cioé un Qﬂam? & utile
intervistato su quattro. E solo per lei queste
il 4% dice di «conoscerlo be- abbastanza indice per
ne». Ma anche questi «rispar- ) - ponfrontare
miatori informati» (un cam- fo condiziont
pione di 294 individui), alla fi- | poco di diverse
ne, dell'Indicatore sintetico hanche?
di costo non fanno uso. Sol- 7%
tanto in quattro su 100 rispon-
dono infatti «Si» alla doman- Fonte: Gk [T CRI P08 *Il 6% nelle banche dirstte RPirola
da: «Le & capitato di usare
I'Isc per scegliere un nuovo
conto corrente o per cambia- | po’ pitt evoluti finanziaria- | tore sintetico di costo ne ha
re banca»? mente». Non & un caso che | avuto notizia dalla banca. II
Ci sono, pero, tre notizie in- | proprio Italia, guidata da | 23% ne ha sentito parlare da
teressanti. La prima & che la | Alfonso Zapata e con 'obietti- | «amici e parenti», il 13% dai
percentuale degli utilizzatori | vo di 300 mila nuovi clienti | giornali, il 2% da Internet.
dell'lsc sale dal 4% al 6% per | ogni sei mesi, abbia usato il | «L’attivita informativa delle
le banche dirette, come suo «Isc a zero» per la campa- | banche appare in crescita»,
«L'Isc & costruito molto be- | gna pubblicitaria . dice la ricerca.
ne, secondo noi — dicono in | La seconda notizia & che, Ma resta il paradosso. E si
Italia, che ha I'lsc | da chi lo conosce, I'Isc & con- | affianca a una rivelazione
pari a zero e conta 1,25 milio- | siderato importante. Lo giudi- | che ha dell'incredibile: nella
ni di clienti, dei quali quasi | ca «molto» (4%} o «abbastan- | percezione degli italiani i con-
200 mila titolari di conto cor- | za utile» (59%) il 63% del cam- | ti correnti costano in media
rente —. E uno strumento | pione. Soltanto il 7% lo consi- | circa 50 euro all’anno. Soltan-
prezioso per orientare i ri- | dera «per nulla utile» €1 30% | to il 54% degli intervistati sa
sparmiatori. E pii1 conosciu- | siferma al «poco». quanto spende in banca.
to nelle banche dirette per- La terza, infine, & che solo A.PU.
ché queste hanno clienti un | il43% di chi conosce 'Indica- ORPRODUZIONE HISERVATA
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La risalita ,
| ricavi da servizi alla clientela in 15 gruppi bancari italiani
22.349
Totale ricavi
da servizi
alla clientela
milioni di euro
Ricavi 4618
da tenuta .
conti correnti - - %
#4,7% =
Fonte: Prometeia su dati di bilancio RPirola
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Condizioni dei conti correnti nelle principali banche italiane, dati in euro al 10/5/2011, confronto con il 18/5/2010. Fra parentesi le condizioni precedenti, se variate; in rosso i peggioramenti per il cliente

UNICREDIT | /5% MPS BAL (%, BPM usl
SAHPAOLO ‘\4 Bonjus "}%Cmomeno MEARR Revolution “‘W; Flexiconto > Duetto Noi |

Facile " Ricaricabile | Wedia 2011 Merﬂa 2010 | Varigzione

‘Canona annio max T R T wmem | wmey 132 [
Numero operaznom aflo sporlello incluse nel canone ' illimitate (4) 245 illimitate fllimitate illimitate " iflimitate ! nd ‘ od

C(:sto dl ogm operazaone extra forfart 025 ! 3‘ [i] 0 : 1] 0 T 05 E 0,91 ‘

" Prefieve Bancomat su altra hanca T 20 2@ 21 0 f 195 } 1.2(1.,8 TR 1,65 ] 1,64
tnvmmnmntcazkmi trasnamnza max T Q13 : 21 (os) 1 T 135(1 5)' S o ) 0,7;5 486 0,77'
Invio estratto sontro imectrala | i | 230e (cy U " S A Y7 o 067
Bonifice ripetitive max 10 : 450 1] ST - 35025 20 1,28
Bonfico per cassa max 175015) " es 8 516 509 673
Bonifico al|o sportello con addebito in como, max 45 (4.2) 4 5 (5,5) . 45(55) ) 1)) a 425 i ;1,33 T 4,36
Bonifico via Internet max e e . 1@ B T L " o4s
Pomicitiations ulenzs | 'y 0, 0 Tosmg o
Pagamanﬂ uterize allo spnrteih, addebito It eentu ‘ bk 2 2;5 ' . >3'(k1.‘4§) B 2,15 i 1.8 2,07 N
Pagamenﬂ menze aifo sportelio per cma : ’ k ‘2,5 (4,§j T ‘3;5 (1,49) 'i 361 381
Pagamnte utenze vie internel max B T L1080 i 0 : 1 072
Fagamem utamwa ﬁancomat o 1 : o ' 0 B - "1‘ ST pon dispdnibile 0,33 )
Prefievn contanti sig speriefia a0 ames A5 o 10 .
Riohlasta fonco movimesti ally sparisle. - o e e e e o5t 050
Rataﬂnmramenupermuisa S 0 ’ R g P ‘ : ‘Vm“‘ i o o | et %
Tasso passivo max in assenza i fido 1B fINzE | 135%8%aee | 12,008% 0353 | 1288% 0 1531% o I576%ae3mw) | o BN . 1392% |
Tasso aftive minimo ‘ 0% i 0% ' 0,20% 0.01% 0,20% ) 0,001% 0,07% 0.07% W%

1} Confronto con conto Zerotondo; canone dimezzato a 24 euro per | nuovi comrentisti fino al 30/6/2011, riduzione manteruta oltre con tre tipologie attive df prodotfl o servizi (es, carta Bancomat, accredito stipendio, Internet banking); 2) a riduzione progressiva con alcune operazioni; 3} ilimitate con canal alternativl allo
sportello; 4) zero nei Comuni dove non ¢f sono banche del gruppo; 5) zero per prelievi oltre | 1.500 euro; 6) da 0,5 2 2, euro, come da contratte, pils 1,8 elro di spese di produzione 7) 8,9 euro al mese se s effetiuano operazioni in qusl mese allo sportelio, aftrimenti zero euro; 8) glacenza fino a 5 mila eure; 9) per
qretievi fino a 500 eure; 10} dak 16/5/2011 per prelievi fino a 2.000 euro

RPircla

Fonte: su dati PattiChlari e foglt

| rincari per le famiglie
0 E questo l'incremento del-
o I'lsc, I'Indicatore sintetico
’ di costo annuo dei conti

correnti, per la categoria
«Famiglie con operativita alta». Rispetto al maggio
2010, la spesa indicativa di questo gruppo di clienti
bancari risulta salita da 125,82 a 132,86 euro

- di costo annuo & zero

E Vaumento per gii anziani
o Di tanto € cresciuto, infatti,
0 I'lsc, I''ndicatore sintetico di co-
sto annuo dei conti correnti

per la categoria «Pensionati
con bassa operativita», rispetto al maggio 2010. La
spesa indicativa media nelle prime sei banche & oggi
di 81,95 euro all'anno, contro i 73,54 euro precedenti
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L’impennata

Variazioni dell'lsc, V'Indicatore sintetico di costo annuo dei conti correnti per le diverse categorie di clientela.

4 UNICREDIT . INTESA £
_ Profilo . .. SANPAOLO) %
Giovani Genius Ricaricabile - Facile Nuovo Giovani Pid
113,50 (109,82) 42,70 (58 111,36 (95,6) i
Famiglie con operativit bassa Genius Ricaricabite !‘acile Costoreno
86,50 (78,52) 56,30 (51,10) 140,7 (142,4)
Famiglie con operativita media Genius charicabi!e Facile Gastomeno
118,25 (107,12) 84,80 (97,50) 130,4 (136,4)
Famiglie con operativita alta Genius First Facile Costomeno
48,50 ¢47) 95,30 (102) 120,8 (127,3)
Pensionati con operativita bassa Genius Smart Facile Pensione-corrente
Pensionati con operativita media ~ Genius First Facile Pensione corrente
, 41} (38,80) 84,80 (97) 1275 (121,62)

Fonte: elaborazione CGorrierEconomia su dati PattiChiari e fogli informativi

Confronto maggio 2011-maggio 2010, dati in euro. Fra parentesi le condizioni precedenti, se cambiate

Fad BNL (N BPM  ><UBI
2 AV BANCA Media Variazione
Revolution Under 27 Compilation Duetto Basic 88,85 (84,81) (4)
2680 (nd) 2 76,65(73,25 100,32 (91,42
Revolution ) Millenium Duetto Basic 106,62 (103,25
100,45 (97) ©5) 144,16 (132,16)(3) = 117,82(118,32)
Revolution Millenium Duetto Basic = 4 42,13 (134,80)
149,85 (142,70) (5) 184,82 (170,82 (3) 174,68 (154,27
Revolution Flexiconto Duetto Basic 132,86 (125,82)
156,25 (147,40)(5) 194,37 (176,97) 181,98 (154,27)
Revolution Millenium Duetto Basic 81,95 (72.17)
98,55 (96,80)(5) 83417140 (3) 79,82 (78,22)
Revolution Flexiconto Duetto Basic 118,16 (112.17)
148,30 (142,80)(5) 160,17 (144,17)

154,18 (128,67)

1) In promozione a canone
dimezzato per i conti aperti
fino al 30/6/2011;

la promozione rimane

se dopo il 30/6/2011
restano attivate tre tipologie
di prodotti (es. carta
Bancomat, setvizi

Internet, accredito
stipendio); confronto

con il conto Zerotondo;

2) al 30/6/2011 il conto
specifico per giovani

era un aitro, Young Light;

3) confronto al gennaio 2011
perché prima

non comparabile;

4) la media esclude Bnl

5) non & ancora conteggiata
la commissione di 3 euro
per il prelievo di contanti
allo sportello, in vigore

dal 16/5/2011

RPirola
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